
Umowa nr NZP/11/2024
zawarta w dniu .............................. pomiędzy:

Spółką Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A., adres: ul. Wojska Polskiego 6, 58-310 Szczawno Zdrój; wpisaną przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia - Fabrycznej we Wrocławiu (IX Wydział Gospodarczy, Krajowy Rejestr Sądowy) do rejestru przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000110745, NIP: 886-000-03-40, REGON: 000288308, kapitał zakładowy i wpłacony 67 103 000,00 zł, którą reprezentuje:

…………………………….  - Prezes Zarządu 

zwaną w dalszej części Umowy „Zamawiającym”,

a:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowany przez:

………………………………………………………..

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”.
Po przeprowadzeniu przez Zamawiającego zapytania ofertowego, dla którego ze względu na wartość zamówienia nie przekraczającą 130 000,00 zł nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Strony zawarły umowę o następującej treści:

§1

1. Zgodnie z wynikiem przeprowadzonego postępowania Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia materiałów eksploatacyjnych do drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych, zwanych dalej towarem, a Zamawiający zobowiązuje się do zapłacenia ceny. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi serwisowe opisane w przedmiocie zamówienia. Opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy i wykaz cen jednostkowych zawiera oferta wykonawcy stanowiąca załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Strony zastrzegają możliwość zmiany materiałów eksploatacyjnych np. w przypadku dokupienia innych urządzeń i przy uzgodnieniu odpowiedniej wyceny.
4. W przypadku ustawowej zmiany stawek podatkowych stawek podatku od towarów i usług (VAT) w okresie obowiązywania umowy, Zamawiający dopuści możliwość zmiany wartości umowy (brutto) odpowiednio do zmienionych stawek.

§2

1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszystkie zaoferowane przez niego artykuły będące przedmiotem zamówienia będą fabrycznie nowe.

2. Umowę zawiera się na czas od dnia jej zawarcia do dnia ………………………………...

3. Dostawy do Zamawiającego odbywać się będą w godz. 8.00 - 13.00, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu dostawy z osobą upoważnioną do złożenia zamówienia, o której mowa w ust. 7.
4. Składanie zamówień na dostawy odbywać się będzie pocztą elektroniczną na adres: ………………………….. , 

5. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia produktów w opakowaniach jednostkowych i zbiorczych, oznakowanych i zawierających informacje dotyczące nazwy i adresu producenta, nazwy i adresu dystrybutora, nazwy produktu, jego klasy jakościowej, daty produkcji i ewentualnie terminu przydatności do użycia w ciągu 7 dni od daty złożenia zamówienia. 
6. Osobą upoważnioną do realizacji niniejszego zamówienia ze strony Wykonawcy jest: …………………………………….. - tel. ………………………………………………
7.  Wykonawca dostarczy towar w cenach jednostkowych zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy, przy czym maksymalna wartość umowy wynosi netto: ……………zł,  brutto. …………………………. zł (słownie: ……………………………………………….)
§3
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego dowozu i wniesienia przedmiotu zamówienia na swój koszt i ryzyko do magazynu Zamawiającego zlokalizowanego odpowiednio w:

Szczawno-Zdrój

	Lp.
	Przeznaczenie obiektu, nazwa i adres

	1
	Sanatorium „Dom Zdrojowy” ul. Kolejowa 14, Szczawno-Zdrój

	2
	Sanatorium „Anka” ul. Wojska Polskiego 4, Szczawno-Zdrój

	3
	Sanatorium „Mieszko” ul. Wojska Polskiego 4, Szczawno-Zdrój

	4
	Sanatorium „Młynarz”, garaże 3 szt., ul. Wojska Polskiego 3, Szczawno-Zdrój

	5
	Sanatorium „Pionier”, ul. Potockiego 4, Szczawno-Zdrój

	6
	Rozlewnia Wód Mineralnych, ul. Sienkiewicza 2, Szczawno-Zdrój


Jedlina-Zdrój

	Lp.
	Przeznaczenie obiektu, nazwa i adres

	1
	Sanatorium „Teresa”, Plac Zdrojowy 9, Jedlina-Zdrój


2. Wykonawca dostarczy towar transportem własnym lub podwykonawcy, dowóz towaru odbędzie się transportem ubezpieczonym na koszt Wykonawcy.

3. Wykonawca zabezpieczy należycie asortyment stanowiący przedmiot na czas przewozu i ponosi odpowiedzialność za braki i wady powstałe w czasie transportu.

4. Dostawa obejmuje także rozładunek do magazynu Zamawiającego (do miejsca wskazanego przez Zamawiającego).

5. Wykonawca zobligowany jest do odbioru wszystkich posiadanych (starych i nowych) materiałów eksploatacyjnych Zamawiającego wraz z opakowaniami od tonerów (folie, kartony itp.) w wyznaczonym terminie oraz wystawienia odpowiednich protokołów. Materiały te będą składowane we wskazanych miejscach, z których Wykonawca ma obowiązek je zabrać bez udziału Zamawiającego w wyznaczonym terminie i przekazać zamawiającemu odpowiedni dokument dot. ich utylizacji (BDO).

§4
1. Ilościowy i jakościowy odbiór towarów stanowiących przedmiot zamówienia będzie dokonywany przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego, w jego magazynie i w oparciu o umowę i zamówienie, o którym mowa w § 2 ust. 4 umowy.

2. Przejście odpowiedzialności za braki ilościowe dostarczonych asortymentów stanowiących przedmiot zamówienia określa moment odbioru dostawy przez przedstawiciela Zamawiającego.

§5
1. Zamawiający, w razie stwierdzenia w trakcie odbioru niezgodności ilościowych albo wad jakościowych dostarczonej partii towaru, odmówi przyjęcia zakwestionowanej partii towaru i zażąda uzupełnienia ilości tub wymiany na towar wolny od wad.

2. W przypadku ujawnienia w czasie przechowywania lub używania ukrytej wady towaru, Zamawiający zażąda wymiany wadliwej partii na wolną od wad.

3. W przypadku dostawy wadliwego lub niedziałającego zgodnie z umową towaru wykonawca ma obowiązek zapewnić serwisanta lub osobę odpowiedzialną z ramienia wykonawcy, która stawi się w siedzibie zamawiającego w ciągu 24 godz. od zgłoszenia wady i sama dokona wymiany mat. eksploatacyjnego na prawidłowy.

§6
1. Rozpoczynając procedurę reklamacyjną, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o pozostawieniu partii towaru do jego dyspozycji.

2. Wykonawca z chwilą otrzymania zawiadomienia niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin (w dni robocze) wydeleguje swojego przedstawiciela celem załatwienia reklamacji i zadysponowania reklamowaną partią towaru.

3. W razie niezgodności stanowisk co do oceny jakości i wad towaru, strony sporządzają protokół reklamacyjny i oddadzą sprzęt do ekspertyzy, przy czym Wykonawca pokryje koszty ekspertyzy uszkodzonego sprzętu, wykonanej w autoryzowanym serwisie producenta uszkodzonego urządzenia drukującego, w każdym przypadku stwierdzenia tą ekspertyzą, że uszkodzenie powstało wskutek zastosowania materiału równoważnego, dostarczonego przez Wykonawcę w ramach niniejszego zamówienia

4. Dostarczenie Zamawiającemu zamiennej partii towaru nie zwalnia Wykonawcy od wyrównania ewentualnych szkód poniesionych przez Zamawiającego w związku z otrzymaniem towaru niewłaściwej jakości, w szczególności zwrotu wydatków poniesionych przez Zamawiającego w okresie trwania procedury reklamacyjnej.

§7
1. Zapłata należności za dostarczony towar nastąpi w formie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania oryginału. Termin zapłaty uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku dłużnika nastąpi najpóźniej w następnym dniu roboczym po terminie płatności.
2. Na oryginale faktury wysyłanej do Zamawiającego, Wykonawca wymieni rodzaj oraz ilość asortymentu, jednostkę miary, jego cenę jednostkową, stawkę podatku VAT oraz kwotę brutto. 
3. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę pod rygorem nieopłacenia faktury do:

a) dostarczenia tylko i wyłącznie produktów będących przedmiotem umowy;

b) posługiwania się nazewnictwem produktów zawartym w umowie.
§8
1. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przysługują kary umowne w sumarycznej wysokości nie przekraczającej 20%wartości umowy brutto.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach:

Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:

· za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 5 % (pięć procent) wartości nie zrealizowanego w terminie zamówienia, za każdy dzień zwłoki;
· za dostawę towaru niezgodnego z zamówieniem, umową 100,00 zł;
· za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w wysokości 10 % (dziesięć procent) wartości zamówienia brutto pozostałego do realizacji. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym w przypadku, jeśli szkoda wynikła z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

4. Wykonawca nie będzie mógł zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez niego było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego kooperantów lub podwykonawców.

§9

Zbycie wierzytelności przysługujących Wykonawcy z tytułu zawarcia niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.

§10

Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§11
1. W przypadku min. 3-krotnego niewywiązania się Wykonawcy z postanowień niniejszej umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy.
2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, na zasadach określonych w ust. 1 umowy, Zamawiający dokona zapłaty należności proporcjonalnie do ilości dostarczonego towaru zgodnego z zamówieniem.

3. W przypadku zaproponowania zamienników tuszy/tonerów Wykonawca musi wystawić gwarancję, że nie uszkodzą one sprzętu. W przypadku uszkodzenia sprzętu przez toner/tusz zamienny Wykonawca bierze odpowiedzialność za zepsuty sprzęt i dokona naprawy na własny koszt. (Zapis ten wiąże także w trakcie trwania umowy). 
4. Stwierdzenie 3 przypadków dostarczenia tuszy/tonerów zamiennych, powodujących rozmazywanie, wady wydruku itp. umożliwia Zamawiającemu odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.

5. Opis przedmiotu zamówienia i warunki w nim zawarte (załącznik nr 1) stanowią integralną część umowy.
§ 12
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikłe z realizacji niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie na drodze negocjacji. W razie braku porozumienia, spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

 § 13.
1. Wykonawca jest Administratorem danych osób wskazanych przez Zamawiającego w § 4 jako osób wskazanych do wzajemnych kontaktów związanych z wykonaniem umowy. Zamawiający jest Administratorem danych osób wskazanych przez Wykonawcę w § 4 jako osób wskazanych do wzajemnych kontaktów związanych z wykonaniem umowy. 

2.
Dane osobowe będą przetwarzane przez Strony na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) w celu realizacji umowy i niezbędnej współpracy w tej kwestii, i będą przekazane przez Strony umowy. 

3.
W przypadku danych osób wskazanych przez strony umowy jako wskazanych do wzajemnych kontaktów związanych z wykonaniem umowy przetwarzane będą następujące kategorie danych: imię, nazwisko, dane kontaktowe. 

4.
Podanie przez Strony danych osobowych osób wskazanych do wzajemnych kontaktów związanych z wykonaniem umowy jest niezbędne do zawarcia umowy.

5.
Dane osobowe mogą zostać udostępnione wyłącznie podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa oraz operatorowi pocztowemu lub kurierowi w celu przekazywania korespondencji papierowej. Ponadto dane mogą być ujawnione podmiotom, z którymi administrator zawarł umowę na świadczenie usług serwisowych dla systemów informatycznych wykorzystywanych przy ich przetwarzaniu. 

6.
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania umowy, a następnie przechowywane do końca okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń z umowy oraz w celach archiwalnych przez okres wymagany przepisami prawa. 

7.
Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych
§14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY 



WYKONAWCA
(załącznik nr 1 poniżej)

Załącznik nr 1

Dopuszcza się składanie ofert na produkty oryginalne, czyli produkty zalecane przez producentów sprzętu oraz produkty równoważne.

Przez produkty równoważne rozumiemy produkty: 

· produkowane z wykorzystaniem zużytych tylko tonerów oryginalnych OEM, z których wyselekcjonowuje się elementy pełnowartościowe, plastikowe (głównie obudowy) lub elementy metalowe, wzbogacając je o elementy fabrycznie nowe, jak bębny OPC, wałki, proszki, chipy, plomby; 

· wytworzone w sposób gwarantujący kompatybilność z urządzeniem, dla którego zostały przypisane i ich stosowanie nie narusza warunki gwarancji urządzeń, gwarantujące wydajność i jakość wydruku nie gorszą od gwarantowanej przez producenta oryginału;
· posiadające parametry techniczne nie gorsze niż materiały oryginalne pochodzące od producenta danego sprzętu (drukarki, kopiarki, faxy), które nie mogą być gorszej jakości, wydajności, niezawodności, co materiały oryginalne;
· opakowane wewnętrznie, w szczelne opakowanie z folii uniemożliwiającej kontakt z powietrzem atmosferycznym czy zawilgoceniem oraz opakowane zewnętrznie w pudełko tekturowe z zabezpieczeniem wewnętrznym uniemożliwiającym wewnętrzne przemieszczanie się produktem;
· posiadają na opakowaniach zewnętrznych nazwę producenta, opis zawartości.
Inne wymagania:

· zastosowanie wkładu drukującego oferowanego przez Wykonawcę nie może skutkować utratą gwarancji drukarki, kserokopiarki, faxu posiadanej przez Zamawiającego,

· zaoferowane produkty w przypadku tonerów alternatywnych muszą mieć wydajność zgodną z normami jak poniżej, nie mniejszą jednak niż taki sam oryginalny toner,
· w przypadku mniejszej wydajności tonerów niż deklarowana przez producenta oryginalnego materiału eksploatacyjnego należy wpisać tę wydajność w tabeli, 

· producent tonerów musi posiadać certyfikaty: ISO 9001 w zakresie produkcji i sprzedaży materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących oraz ISO 14001 w zakresie produkcji i sprzedaży materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących, 

· tonery alternatywne przeznaczone do monochromatycznych drukarek laserowych muszą spełniać normę ISO/IEC 19752, mierzącą ilość wydrukowanych stron potwierdzających zgodność tych materiałów ze standardem,
· tonery alternatywne przeznaczone do kolorowych drukarek laserowych muszą spełniać normę ISO/IEC 19758, mierzącą ilość wydrukowanych stron potwierdzających zgodność tych materiałów ze standardem,
· tusze alternatywne przeznaczone do drukarek atramentowych muszą spełniać normę ISO/IEC 24711, mierzącą ilość wydrukowanych stron potwierdzających zgodność tych materiałów ze standardem,
· w przypadku zaoferowania produktu alternatywnego proszę podać nazwę producenta zaproponowanych materiałów. 

· produkt równoważny powinien być oznaczony na opakowaniu z nazwy, symbolu, producenta i urządzenia, do którego jest przeznaczony. Po zainstalowaniu materiału eksploatacyjnego (tonera, bębna, itp.) w urządzeniu nie może on generować żadnych negatywnych komunikatów (np. produkt nie sygnalizuje we właściwy sposób stanu zużycia tonera lub pokazuje komunikat o nieoryginalności zastosowanego materiału) ani też nie może to w jakikolwiek negatywny sposób wpływać na pracę urządzenia, w którym produkt został zastosowany. Niespełnienie powyższych wymogów spowoduje uznanie w/w elementów za wadliwe. Wykonawca ponosi pełna odpowiedzialność za wszelkie uszkodzenia urządzeń biurowych, spowodowanych bezpośrednio dostarczonym przedmiotem dostawy oraz zapewni na własny koszt czyszczenia oraz naprawę urządzenia we wskazanym przez Zamawiającego autoryzowanym serwisie naprawczym, a także poniesie koszty związane z transportem uszkodzonego urządzenia. W przypadku niemożności naprawy uszkodzonego urządzenia Wykonawca zobowiązuje się do jego wymiany na nowe na własny koszt.

· jakikolwiek zainstalowany produkt w urządzeniu musi wskazywać realny stan zużycia tonera. Zamawiający nie dopuszcza dodatkowych czynności po stronie użytkownika urządzenia związanych z wydrukiem, m.in. konieczności dodatkowej akceptacji powiadomień o użyciu niezalecanych przez producenta materiałów zarówno po stronie komputera jak i urządzenia. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonywanych wydrukach lub skanach polegających m.in. na jedno- lub obustronnych, samoczynnych zabrudzeniach papieru, wpływających na jakość uzyskiwanych dokumentów Wykonawca poniesie wszelkie koszty przeprowadzenia, koniecznego do prawidłowego funkcjonowania urządzenia zakresu prac, min. czyszczenia urządzenia przez autoryzowany punkt serwisowy producenta.
1. Udowodnienie, że oferowane przez Wykonawcę produkty spełniają wymagania określone przez Zamawiającego leży po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca zobligowany jest do odbioru wszystkich posiadanych (starych i nowych) materiałów eksploatacyjnych Zamawiającego wraz z opakowaniami od tonerów (folie, kartony itp.) w wyznaczonym terminie oraz wystawienia odpowiednich protokołów. Materiały te będą składowane we wskazanych miejscach, z których Wykonawca ma obowiązek je zabrać bez udziału Zamawiającego w wyznaczonym terminie i przekazać zamawiającemu odpowiedni dokument dot. ich utylizacji (BDO). 
3. W przypadku zainstalowania nowego tonera po wydrukowaniu niewielkiej liczby stron, gdy licznik wydruku w danej drukarce (dotyczy wyłącznie drukarek z licznikami wydruku) po założeniu nowego tonera wskaże ilość wydruków mniejszą niż 90% ilości stron możliwych do wydrukowania na danym tonerze, taki toner uznaje się za wadliwy i podlega natychmiastowej wymianie na nowy spełniający wymagania.

4. Wymaga się, aby Wykonawca oznaczył opakowanie z zamawianym materiałem eksploatacyjnym danymi podanymi przez Zamawiającego przy składaniu zamówienia, tj. podał: numer zamówienia, nazwa jednostki szpitala, nazwa urządzenia i rodzaj materiału.
UWAGA: w przypadku dostawy wadliwego lub niedziałającego zgodnie z umową towaru wykonawca ma obowiązek zapewnić serwisanta lub osobę odpowiedzialną z ramienia wykonawcy, która stawi się w siedzibie zamawiającego w ciągu 24 godz. od zgłoszenia wady i sama dokona wymiany mat. eksploatacyjnego na prawidłowy. 
Zamówienia Cito-są to sporadyczne przypadki - niezbędne do utrzymania ciągłości pracy poszczególnych jednostek Zamawiającego.
Bezpłatne przeglądy i wykonanie czyszczenia urządzeń drukujących i kopiujących w okresie obowiązywania niniejszej umowy będzie obejmowało:

· sprawdzenie urządzeń drukujących pod względem uszkodzeń mechanicznych,

· czyszczenie wewnętrzne i zewnętrzne urządzeń,

· czyszczenie podajników papieru,

· czyszczenie styków elektrycznych.

Wykonawca z czyszczenia urządzeń drukujących i kopiujących przedstawi następujące informacje:

· model urządzenia,

· nr seryjny urządzenia,

· lokalizację urządzenia,

· stan materiałów eksploatacyjnych urządzenia,

· liczniki zużycia urządzenia.

Wykonawca dokona przeglądu i czyszczenia urządzeń drukujących i kopiujących 2 razy w okresie obowiązywania umowy. 

WYKONAWCA ZAPEWNIA, ŻE:

a) w przypadku, gdy toner spowoduje zabrudzenie mechaniczne urządzenia przez wysypujący się wkład barwiący, Wykonawca zobowiązany będzie do oczyszczenia urządzenia w budynku Zamawiającego, w którym to urządzenie jest eksploatowane, na własny koszt w terminie 24 godzin od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego; 

b) pokryje koszty ekspertyzy uszkodzonego sprzętu, wykonanej w autoryzowanym serwisie producenta uszkodzonego urządzenia drukującego, w każdym przypadku stwierdzenia tą ekspertyzą, że uszkodzenie powstało wskutek zastosowania materiału równoważnego dostarczonego przez Wykonawcę w ramach zamówienia,
c) pokryje koszty napraw sprzętu przez autoryzowany serwis, o ile powstałe uszkodzenia wynikną z powodu użycia zaproponowanych materiałów równoważnych, niezależnie od tego czy sprzęt był na gwarancji producenta, czy w okresie pogwarancyjnym, a jeżeli czas naprawy będzie dłuższy niż 3 dni od momentu zgłoszenia, a sprzęt będzie w okresie pogwarancyjnym, to wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia na czas naprawy innego urządzenia, o parametrach nie niższych, a także materiałów eksploatacyjnych do tego sprzętu,
d) w przypadku utraty przez Zamawiającego gwarancji z powodu uszkodzenia sprzętu przez materiał równoważny w ramach rekompensaty za utracone korzyści, w drodze stosownej umowy Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia obowiązków gwaranta na pozostały okres udzielonej gwarancji, bez zmiany jej warunków.

